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Quels intéréts pour un installateur
CVC a étre autonome dans la mise
en ceuvre de régulation et de GTB ?

» Jean-Marc Le Bourgeois

uelles sont les motivations d'un

dirigeant d'une entreprise de

CVC a rapatrier de la valeur
ajoutée et a étre autonome dans la mise
en ceuvre de régulation et de GTB?
« Maitriser la régulation et la GTB, Cest
aujourd’hui fondamental dans la relation
client, c’est valoriser, sans investissement
lourd, les équipes internes et Pentreprise,
cest proposer des solutions simples, per-
formantes, ergonomiquies et évolutives »,
déclare Frédéric Tertrais, dirigeant de
Pentreprise Roquet (installateur CVC a
Redon 35).
Comment une entreprise de CVC peut-
elle devenir compétente et autonome
pour le développement d’un systeme de
régulation et de GTB, sans embaucher un
auto-maticien ?
Grace a des logiciels qui parlent un « lan-
gage de thermicien », qui s'adaptent au
métier de celui quiles met en ceuvre, a des
logiciels qui fournissent automatique-
ment les éléments d’études (analyses
fonctionnelles, schémas de raccordement,
DOE...).
Par le biais de modules de formation
avancés et courts, adaptés au profil des
participants et avec le soutien d’un back-
office. Un metteur au point motivé et
curieux de technologie aura toutes les
capacités a acquérir pour'entreprise 90 %
du savoir-faire dans le domaine de la
régulation et de la GTB.
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« Grace a la maitrise de nos solutions,
nous avons augmenté notre capacité a
accompagner nos clients et donc a amé-
liorer leur satisfaction et notre potentiel
de développement. Aujourd’hui, nous
sommes plus forts », souligne Médéric
Adeline, responsable technique asso-
ci¢ d’INTIS (installateur CVC a La
Rochelle 17).

Avant de s’engager, les mémes interroga-
tions reviennent : ott se situent les niches
d’économies ? Dois-je envisager des res-
sources supplémentaires ? Les gains sont
générés a toutes les étapes de la mise en
ceuvre :

Les schémas de raccordement sont pro-
duits automatiquement sur la base de
la liste de points initiée au moment de
l'offre, complétée si besoin par d’éven-
tuelles adaptations.

Lanalyse fonctionnelle est elle aussi gé-
nérée automatiquement. L'installateur
maura qua configurer son application
CVC en cochant des cases, pas de lan-
gage de programmation, de quoi simpli-
fier la mise en ceuvre et gagner du temps.
Le paramétrage du régulateur est ainsi
terminé et adaptable & tout moment.
Pour toutes ces étapes, sous-traiter ces
opérations au fabricant ou a un intermé-
diaire contraint [linstallateur a étre
tributaire de ceux-ci, a faire plusieurs
allers-retours, a attendre des validations,
a subir des plus-values. ..

Jean-Marc Le Bourgeois, directeur commercial & marketing,
installateurs CVC a ameliorer
leur compétitivité, en assurant eux-mémes, sans ressources
supplémentaires, la mise en ceuvre de regulation et de GTB.

La conjoncture actuelle invite les entreprises de CVC

a améliorer leur compétitivité, a élargir leurs domaines
de compétences, a se démarquer de leurs concurrents,

a satisfaire et a accompagner leurs clients dans la durée,
et bien sr a motiver leurs équipes.

Maitriser ces solutions, c’est maitriser la
mise en service que 'on sait si impor-
tante sur ces chantiers, vous n’étes pas a
attendre la disponibilité de votre presta-
taire. C'est aussi étre crédible vis-a-vis de
son client et du BET pour la réception,
vous maitrisez les sujets abordés.

Pendant la premiére année de suivi et de
mise au point, I'installateur sera auto-
nome pour les réglages, pour maitri-
ser les adaptations jusqu’a atteindre les
objectifs et les résultats attendus. De la
méme fagon, c’est lui, et non le fabri-
cant, qui formera son client. Il gagnera
ainsi en crédibilité et sera maitre de ses

réponses.
Enfin, et pendant toute la vie du biti-
ment, linstallateur ainsi autonome

pourra accompagner son client, il sera
vu comme un interlocuteur compétent,
il pourra répondre a toutes les demandes
d’évolutions exprimées par son client.
Laissons la conclusion a Rodolphe Patin,
responsable régulation-GTB chez Rous-
seau (groupe Snef, installateur CVC a
Brest 29) :

« La facilité de mise en ceuvre et donc le
gain de temps qui en découle nous ont per-
mis de diviser par deux le prix de revient du
poste régulation, tout en augmentant notre
marge. Ainsi aittonomes, lorsque lon pense
a notre capacité a accompagner nos clients,
un vrai plus pour Uentreprise | »

Sans appel. B
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